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Sehr geehrte Kunden,

unser neuer Logistikpartner, KOMMT OVERNIGHT, wird als B2B-Nachtexpress-Dienstleister eine 
Alternative in unserer Versandlogistik darstellen, um eine verbesserte Logistikqualität im Nachtversand 
in Deutschland zu erreichen. 
Wir möchten Sie daher bitten, uns bei der Umsetzung zu unterstützen und unserem neuen Partner die Möglichkeit 
einzuräumen, Ihren bestehenden Ablageplatz für die Zustellung zu nutzen.

unser starker  Logistikpartner

FAQ – Anmeldung Abstellplatz Depotvereinbarung

Nachtversand KOMMT OVERNIGHT:
Für die Anmeldung nutzen Sie bitte den nachstehenden Link: 

https://customer.kommt-overnight.de/

Wie versenden Sie den Schlüssel / Karte / Chip?
Kleben Sie den Schlüssel am besten an ein Schreiben mit Ihrer Anschrift drauf (mit Tesafilm o. ä.), 
so kann er nicht aus dem Brief/Kuvert rausfallen. 
Wohin muss der Schlüssel zugesendet werden? 
Senden Sie den Schlüssel / Karte / Chip bitte an folgende Anschrift: 

 KOMMT GmbH & Co. KG
 Hornpottweg 5
 51375 Leverkusen 

Wie geht es weiter? 
Der Schlüssel wir mit einer Marke versehen, welche keinen Rückschluss zu Ihrer Anschrift zulässt. 
Der Schlüssel wird dem Fahrer mit den Ablagedetails übergeben. 
Der Versand an Ihre Anschrift im Nachtexpress durch KOMMT kann abhängig vom Gebiet starten. 

Hinweis:  Bitte stellen Sie sicher, dass Ihr Nachtdepot jederzeit für unseren Versanddienstleister zugänglich ist. Achten 
Sie außerdem darauf, ausreichend Platz bereitzustellen, damit sperrige Waren wie Motorhauben, Windschutzschei-
ben oder Motorträger sicher abgestellt werden können.

Sollte bei einer von Ihnen gewünschten Nachtanlieferung der Platz im Depot nicht ausreichen und der Versanddienst-
leister die Ware wegen ihrer Größe nicht ordnungsgemäß abstellen können, wird die Lieferung mit größtmöglicher 
Sorgfalt am oder vor Ihrem Depot abgestellt. Bitte beachten Sie, dass in diesem Fall die Ware aufgrund von Platzman-
gel oder Größe nicht versichert ist.

 
Haben Sie noch Fragen? 
Senden Sie uns Ihre Fragen gerne via 
E-Mail: ablage@kommt-overnight.de
KOMMT GmbH & Co. KG, 
Hornpottweg 5 in 51375 Leverkusen  II  Tel. 0214 31200 800  II  kontakt@kommt-overnight.de  II  https://kommt-overnight.de/
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